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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO EM VENDAS

TUTORIAL CURSO TVL - Técnicas de Venda em Loja - ON LINE

Para efetuar o cadastro

Acessar o site do Mister Shopping(mistershopping.com.br), clicar no icone “Inscreva-
se”, localizado no rodapé da pagina. Inserir as informagdes solicitadas, como: Nome,
Sobrenome, email, CPF, Loja, etc. Ap6s o preenchimento de todas as informagdes,
clique em “Cadastrar”
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O Cadastro sera validado pela Associagao de Lojistas do Mister Shopping e entdo o
pretendente ao curso recebera um email (email que foi cadastrado) contendo a

respectiva aprovac¢ao, confirmando Login e Senha.

Para acessar o curso

Acessar a pagina do Mister Shopping, clicar no icone “Academia”, localizado no rodapé
da pagina.

A MiIsSter e comanan a e <«

shopping

O i A Er 1él§] o ke
J wreh chy. et Eepsra o

PR O T, G o ot T T AR WG LA
s s b v 7 a Fan pts b [ i
O (R RRES-ARAN G s i ed .l -

A DR, - P
]

b
=

=

Elaborado por Luis Guilherme Carvalho
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Efetuar login e senha. O login, n° do CPF, devera ser digitado com os pontos e trago.
Exemplo: 457.259.184-30.
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Em MEUS CURSOS, clicar em cima de “TVL — Técnicas de Venda em Loja” (link
para o curso)
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Para iniciar o curso, clicar na licdo desejada. O ideal € obedecer a ordem das ligoes.

Programagéo
. TECNICAS DE VENDA
EM LOJA
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Clique nos links abaixo para iniciar o curso
Bn Video 01 - Introdugo
Ligdo 1 - Preparagdo Diria
B Licéo 2 - Abordagem
BaLido 3 - Sondagem
BaLilo 4 - Demonstragio
Bn Licdo 5 - Objecdes. m
B Licio 6 - Venda Adicional

BoLicéo 7 - Fechamento da Venda
8o Licéo 8 - PG Venda - Acompanhamento e Conquista
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Para dar sequéncia em cada ligdo vocé tem a opgdo de clicar em Menu da Ligdo (a
squerda e acima) ou clicar no link no rodapé da pagina. (Proximo ou Anterior).
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Ao finalizar cada licdo vocé podera clicar no link VOLTAR para “TVL — Técnicas de
Venda em Loja” ou no link “Ver Notas” (se o objetivo for visualizar a sua pontuagao
nas atividades que ja foram realizadas por vocg).
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Em toda ligdo que constar um video, para assisti-lo bastara clicar no icone “Play”,
conforme figura abaixo.
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Se vocé desejar assistir ao video com a “tela cheia”, clique no icone de setas ao lado da
palavra vimeo.

Além de videos este curso disponibiliza arquivos de audio. Para ouvi-los basta clicar no
icone Play do referido arquivo.

Ligin 7 - Fachamonta da Vienda

Abdio ? - Fechamanio da Venda

AUDIO 02 \
Fechamento da Venda

Clique e ouca o atdio
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Ao final de cada ligao vocé tera atividades a fazer, que poderao ser de multipla escolha,
falso ou verdadeiro ou preenchimento de lacuna. Para realizar as tarefas, basta clicar em
“Proximo” no rodapé da pagina.
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Ao fazer cada atividade vocé devera salvar a sua resposta. Para isso basta clicar em
“Salvar sua resposta” ou “Salvar resposta selecionada”
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Ap6s fazer a primeira atividade o sistema ira informar se vocé acertou o errou e para
fazer a proxima tarefa basta clicar em “Continuar”.
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Ao final de cada li¢do vocé podera visualizar as suas notas
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